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Treinreizigersonderzoek met NS

1e vragenlijst

Ca. 47.000 resp.
2e vragenlijst

Ca. 31.000 resp.

Tijd

3e vragenlijst

Ca 24.000 resp.
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4 belangrijkste veranderingen

• Niet meer reizen (thuiswerken)

• Buiten de spits reizen

• Ander vervoermiddel

• Minder tevreden reizen
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Modal shift
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Modal shift
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Intermezzo: Bus Tram Metro impacts

• Veelal kortere afstanden

• Minder kenniswerkers dan trein (dus minder 
thuiswerken)

• (Dus) veel interactie met fiets

• Maar opletten voor 1 januari effect

• Auto belangrijker alternatief dan fiets



9

Wel of niet graag met de trein reizen?
9

■ 48% reist liever niet met de trein in april, 39% in juni

80%

70%

32%

9%

12%

14%

47%
60%

25%

15%

54%

19%
43%

21%
12%

7%

afgeraden door overheid

hoef geen noodzakelijke reizen te maken

trein vrij houden

hoor tot risicogroep

wil niet dicht bij medereizigers staan

wil geen objecten aanraken

moet mondkapje dragen

moet 1,5 m afstand houden

voel me niet welkom

reistijd is te lang

kantoor/school is dicht

baas wil dat ik thuiswerk
april juni

34% 18% 48%april

eens neutraal oneens

38% 23% 39%juni

eens neutraal oneens

Vraag:

U geeft aan nu liever niet met 

de trein te reizen. Kunt u 

aangeven wat voor u de 

belangrijkste reden is om dit 

niet te doen?
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Reisgedrag treinreizigers t/m juni
• Openbaar vervoer gebruik stijgt weer, maar 

frequente reizigers blijven nog weg

• Fiets/e-bike gebruik stijgt (ook door 

zomerperiode)

• Veel thuiswerken, maar daling in frequentie
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Veranderingen in voor- en natransport

April -> Juni

• Oude gedrag wordt voorzichtig weer opgepakt

• Voortransport: BTM is nog niet terug op oude niveau

• Natransport: hier blijft BTM ook achter. OV-fiets gebruik is 
onder deze groep 0.5% boven het niveau van februari!
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Hele reis: Alternatieven

32%

15%

53%

ja, allemaal

ja, een deel

nee

Treinreizen voor corona met ander vervoermiddel te
maken

74%

18%

14%

14%

5%

auto bestuurder

bus/tram/metro

fiets

auto passagier

elektrische fiets

Alternatief vervoermiddel
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Alternatief vervoermiddel

aangeschaft?

• Ruim 10% heeft onlangs een ander vervoermiddel 

gekocht
– Voornamelijk auto’s, fietsen en e-bikes

– 15% hiervan dient ter vervanging voor treinreizen 

• Auto en e-bike meeste als vervanging van treinreis

13

1,5%
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Wat wordt de toekomst?



15

Verwachte reisgedrag na Corona

• 68% verwacht ‘normale’ reisgedrag

• +: lopen, fietsen, thuiswerken en 
spitsmijden

• - : openbaar vervoer en deelmobiliteit
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Wat moet de toekomst worden?
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Beleidsdoelen
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Duurzaamheid

Electric cars

Shared and 
active mobility

Cleaner PT
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Brede baten van fiets+OV

Van Oort et al. (2017)
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Wij van WC eend….
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27%27.5% 23.7%

12.3% 9.5%

+ Non-travel

Reisportfolio’s

Ton et al. (2020)
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Resume
• Covid bevordert oa fietsen ten koste van OV

• Bij trein (voorlopig) grotere shift naar auto en thuiswerken

• Verwachting grotere verschuiving bij Bus, Tram en Metro naar fiets, 
maar grootste deel ook auto

• 1 januari effect? Verandering in portfolio’s?

• Fiets en OV hebben elkaar hard nodig voor verschillende 
beleidsdoelen

• Uitdaging om goede effecten te behouden

• Ondersteuning van beleid met kennis en inzichten
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Work in progress:

Survey NS reizigers, deel 3 (september meting)

Covid en deelfietsen (en OV)

Synthesestudie verwachte modal shifts wereldwijd

Meer lezen?
http://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl

https://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/de-gevolgen-van-de-

coronacrisis-op-treinreisgedrag/

http://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/
https://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/de-gevolgen-van-de-coronacrisis-op-treinreisgedrag/
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Meer lezen?
http://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/

overview-bicycletransit-research/

http://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/
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Dr.ir. Niels van Oort

Smart Public Transport Lab

n.vanoort@tudelft.nl 

smartptlab.tudelft.nl/

http://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/

Meer informatie & contact

http://smartptlab.tudelft.nl/
http://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/

