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Treinreizigersonderzoek met NS

1¢ vragenlijst
Ca. 47.000 resp.

2¢ vragenlijst 3¢ vragenlijst
Ca. 31.000 resp. Ca 24.000 resp.
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4 belangrijkste veranderingen

* Niet meer reizen (thuiswerken)
* Buiten de spits reizen

« Ander vervoermiddel

 Minder tevreden reizen
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Modal shift
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Modal shift

LANDELIJKE MODAL SHIFT ALS GEVOLG VAN CORONA
WEEK 15 WEEK 23
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Intermezzo: Bus Tram Metro impacts

* Veelal kortere afstanden

- Minder kenniswerkers dan trein (dus minder
thuiswerken)

* (Dus) veel interactie met fiets

- Maar opletten voor 1 januari effect

» Auto belangrijker alternatief dan fiets
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meens

neutra

s 48% reist liever niet met de trein in april,

B oneens meens

neutra

Honeens

Wel of niet graag met de trein reizen?

39% in juni

afgeraden door overheid
hoef geen noodza

trein vrij houden  m———————————— 25%
NOOT TOT TiSiTey

70%
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54%
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moet mondkapje dragen
Noe U

ouden me————— 0710,
voel me niet welkom  m— 12%
reistijd is te lang  ——, 270
kantoor/school is dicht J 12%
baas wil dat ik thuiswerk = 14%

(; mapril mjuni
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32%
43%

80%

Vraag:

U geeft aan nu liever niet met
de trein te reizen. Kunt u
aangeven wat voor u de
belangrijkste reden is om dit
niet te doen?




Reisgedrag treinreizigers t/m juni

« Openbaar vervoer gebruik stijgt weer, maar
frequente reizigers blijven nog weg

*  Fiets/e-bike gebruik stijgt (ook door
zomerperiode)

*  Veel thuiswerken, maar daling in frequentie
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Voortransport

O ) o S
N & N é
g < @« 49 \&
0"’ \Q 6@
MR
P e
® Februari mApril mJuni
April -> Juni

60
50
40

3

o

2

o

1

o

o

Veranderingen In voor- en natransport

Natransport
515051
1 111 ||| 222

Q © &

\“” be’ & b@

\ é@ @Q’q \Q

\00 \o\Q $«®
v&° P

® Februari mApril mJuni

* Oude gedrag wordt voorzichtig weer opgepakt
« Voortransport: BTM is nog niet terug op oude niveau

«  Natransport: hier blijft BTM ook achter. OV-fiets gebruik is
onder deze groep 0.5% boven het niveau van februari!
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Hele reis: Alternatieven

Treinreizen voor corona met ander vervoermiddel te
maken

ja, allemaal [T 320
ja, een deel N 15%
nee [T 3%

Alternatief vervoermiddel

auto bestuurder I 74%
bus/tram/metro [N 18%

fiets N 14%
auto passagier I 14%

elektrische fiets Il 5%
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Alternatief vervoermiddel
aangeschaft?

*  Ruim 10% heeft onlangs een ander vervoermiddel
gekocht

— Voornamelijk auto’s, fietsen en e-bikes
— 15% hiervan dient ter vervanging voor treinreizen
* Auto en e-bike meeste als vervanging van treinreis

Aantal aangeschafte
vervoermiddelen
1,5%

Welk vervoermiddel aangeschaft ter vervanging van treinreizen?
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Wat wordt de toekomst?
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Verwachte reisgedrag na Corona

Verwachtingen frequentie gebruik vervoermiddelen na Corona tov Februari

m Minder Evenveel mMeer
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Wat moet de toekomst worden?
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Beleidsdoelen
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Shared and
active mobility
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Brede baten van fiets+OV

M3y yonnd

rtetal. (2017)
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Wij van WC eend....




Reisportfolio’s

Cluster 1: Car & Bicycle users Cluster 2: Exclusive car users Cluster 3: Car, Walk & Bicycle users
+ o
27.5% 27% ' 23.7%
Cl : Public Transport users Cluster 5: Exclusive bicycle users
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Resume

Covid bevordert oa fietsen ten koste van OV
Bij trein (voorlopig) grotere shift naar auto en thuiswerken

Verwachting grotere verschuiving bij Bus, Tram en Metro naar fiets,
maar grootste deel ook auto

1 januari effect? Verandering in portfolio’s?

Fiets en OV hebben elkaar hard nodig voor verschillende
beleidsdoelen

Uitdaging om goede effecten te behouden

Ondersteuning van beleid met kennis en inzichten
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Meer lezen?

http://nielsvanoort.webloqg.tudelft.nl

https://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/de-gevolgen-van-de-
coronacrisis-op-treinreisgedraqg/

Ton, D. et al. (2020) Leidt de lockdown tot een structurele verandering in treinreizen? NM Magazine

Ton, D., et al. (2020). Latent classes of daily mobility patterns: the relationship with attitudes towards modes.
Transportation. 1-24

Van Oort, N. en O. Cats (2020) Openbaar vervoer en deelmobiliteit in en na de coronacrisis NM Magazine

Van Oort, N., R.A.J. vd Bijl, F.C.A. Verhoof (2017), The wider benefits of high quality public transport for cities, European

a._. Transport Conference, Barcelona.
LOb Work in progress:

Smart Public Transport
Survey NS reizigers, deel 3 (september meting)

Covid en deelfietsen (en OV)
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ynthesestudie verwachte modal shifts wereldwijd
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http://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/
https://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/de-gevolgen-van-de-coronacrisis-op-treinreisgedrag/
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1("UDeIft Overview of the research into the combined .. _@_
Bicycle and Transit ob wb

mode

Meer lezen? e

http://nielsvanoort.webloqg.tudelft.nl/

overview-bicycletransit-research/

Usage and familiarity

SHARED CAR SHARED E-SCOOTER
|

Egress

Acceptable cycling distance to a tram stop
Per 1 minute decrease of waiting time  INEEE——
Per 1 minute decrease of in-vehicle... I

Station s bus/tram hub  pe——

Ie——
Bigycle parking at station  I—— Egress modes
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s )= vx \=
 Additional cycling distance. compared ta reference distance 0% - .
s — o
Reasons to choose a further tram stop %
Avoid franser e ———— i e ik =
Closest stop does not offer this. . — s
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*An increase in train use was reported by 14% of the Mabike users and by 17% of the OV-fiets
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Meer iInformatie & contact

ﬁ 2 _

Dr.ir. Nlels van Oort
Smart Public Transport Lab
n.vanoort@tudelft.nl
smartptlab.tudelft.nl/
http://nielsvanoort.weblog.tudelft.nl/

A BEHAVIOR

. MOBILITY

SERVICE AS A DEMAND PASSENGER
a.—. PLANNING SERVICE FORECASTING FLOWS
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